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A uniao faz a forca: a partkipacao do cliente 
e vital no controle de pragas urbanas 



Omercado de controle de pragas 
e muito carente em recursos 
humanostecnicamente bem pre- 
parados. Nao ha uma politico definida para 
o segmento, com normatizacao para cus- 
tos, procedimentos, produtos etc., o que, 
somado a disputa pelo menor preco, origi- 
na descredito dos clientes frente aos pro- 
fissionais e empresas que atuam no setor. 
Faz muita falta urn codigo de etica, para 
orientar urn intercambio respeitoso e de 
olto nivel tecnico e moral, entre os profis- 
sionais do setor. 

Em virtude da globalizacao, muitas em- 
presas, notadamente das areas alimenti- 
cia, farmaceutica e de embalagens, estao 
se adequando ao processo de Qualidade 
Total, o que afeta diretamente o nosso 
mercado, pois poucas empresa de controle 
de pragas tern condicoes de atender uma 
clientela mais seleta, que exija da empre- 
sa controladora algo como GMP, 
Housekeeping, ISO, Projeto (proprio) de 
Controle de Pragas, etc.. Em todo processo 
de prestacao de servico de controle de pra- 
gas deve-se buscar eficiencia (alocacao 6ti- 
ma de todos os recursos envolvidos em de- 
terminado processo), e nao apenas sermos 
eficazes na obtencao de urn bom resultado 
final e atendermos aos qualificativos para 
nos classificarmos dentre os "idiotas com- 
petentes". 
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O que deve fazer o empresario da ca- 
tegoria, para se adequar as novas exigen- 
cias do mercado? 

T Estar legalizado perante ao 

orgaos competentes; 
T Praticar urn preco competitivo, 

porem, realista e adequado a 

competencia do servico oferecido; 
T Possuir pessoal bem treinado 

e motivado para o trabalho; 

▼ Utilizar produtos devidamente 
aprovados pelos orgaos fisca- 
lizadores; 

▼ Ter um Projeto de Controle 
de Pragas. 

Cada item acima, bem como muitos 
outros que nao foram relacionados, 
podem gerar muita discussao, o que e 
excelente para a categoria, trazendo 
subsidios para melhorias continuas no 
nosso segmento. 

Todas as empresas de controle de pra- 
gas devem possuir um conjunto de ferra- 
mentas para auxilia-la nas atividades do 
dia-a-dia. Uma delas e o Projeto de Con- 
trole de Pragas, o que certamente nos le- 
vari a rever custos/bencficios e eficien- 
cia/eficacia. 



CONTROLE/MANEJO 
INTEGRADO DE PRAGAS 



O conceito de Controle (ou Manejo) 
Integrado de Pragas foi desenvolvido 
para a area agrfcola, atendendo aos pro- 
positos da entomologia aplicada, e impli- 
ca a utilizacao de tecnicas para a manipu- 
lacao ou gerencia dos ecossistenras com 
o objetivo de promover modificacoes (eco- 
logia aplicada) cjue atendam aos interes- 
ses economicos da sociedade humana 
(Crocomo, 1990). O CIP/MIP consorcia 
principios ecologicos, metodos biologicos 
e metodos quimicos de controle, e sofreu 
grande evolucao metodologica c 
conceitual, desde a proposta pioneira de 
Smith & Allen (1954). 

Os professionals que atuam com se- 
riedade e competencia no mercado de 
controle de pragas urbanas procuram 
embasar sua metodologia de controle na 
conceituacao do CIP/MIP (veja 
Granovsky, 1996, para uma explanacao 
muito atual e complcta sobre o tenia). 
Entendemos, porem, que esses conceitos 
nao se adaptam plenamente a realidade 



vetores&pragas 35 



urbana, onde perdem parte de sua 
efetividade ja muito comprovada no que 
toca a producao agropecuaria. O motivo 
e muito simples: no meio urbano o Ho- 
mem e parte integrantc do ecossistema e 
convive diretamente com as pragas, dan- 
do condicoes a sua prolifcragao e sofren- 
do diretamente as agruras oriundas das 
acoes de controle. Dai ser necessario pro- 
mover mais do que uma simples adapta- 
<:ao do CIP/MIP para a solugao da ques- 
tao das pragas urbanas e dos problemas 
da saiide publica. 

O Homem deve necessariamente 
estar integrado a qualquer acao de 
controle exercida na area urbana. A acao 
participativa e o fundamento do controle 
de pragas urbanas e das acoes de controle 
de endemias de transmissao urbana ou 
semi-urbana. O controlador de pragas 
deve interagir intimamente com o cliente 
(e nao apenas com as pragas); o controle 
decorre desse intercambio. 



QUI I UM PROJETO DE 
CONTROLE DE PRAGAS? 



Apresentamos a seguir os topicos que 
consideramos relevantes. 

Introdugao 

O controlador de pragas deve ter 
como objetivo oferecer a seus clientes 
servicos com Qualidade, que satisfacam 
plenamente suas necessidades e expec- 
tativas. Sendo assim, deve adotar criteri- 
os tecnicos bem embasados em todas as 
fases das suas atividades, buscando sem- 
pre as melhores praticas e solucoes. Para 
isso, necessita desenvolver uma sistema- 
tica que o auxilie no dia-a-dia, a qual de- 
nominamos PCP - Projeto de Controle 
de Pragas. 

Objetivo 

O PCP - Projeto de Controle de Pra- 
gas - tern como finalidade a avaliacao e 
levantamento das necessidades globais do 
cliente, para definir os proccdimentos que 
devem ser implementados para o contro- 
le de pragas. 

Planejamento 

O planejamento implica definir pre- 
viamente todo o conjunto de acoes que 



serao desenvolvidas, em funcao das pe- 
culiaridadcs de cada area. 

1. Mapeamento das areas 

Permite reconhecer os diferentes ti- 
pos de areas, suas particularidades e 
importancia no contexto das pragas. 
Urn croqui geral do local permite assi- 
nalar todos os tipos de areas: alimen- 
tacao, depositos, administrativas, es- 
tacionamentos, jardins, circulacao etc. 

2. Inspecdo 

Consiste em identif icar os sinais das 
diversas pragas, suas vias de acesso e 
de transito, locais de abrigo e de ali- 
mentacao, e as dificuldades de opera- 
cionalizacao da intervencao de con- 
trole. 

3. Coleta das pragas 

O ideal e coletar amostras de todas as 
pragas, ou de seus residuos, com da- 
dos descritivos da morfologia, com- 
portamento ou tipo de dano, para se 
proceder a identificacao. Na pratica, 
basta coletar o material cuja identifi- 
cacao seja duvidosa ou desconhecida, 
que permita a um especialista reco- 
nhecer a praga. 

4. Identificacao das pragas 

Esta etapa e de suma importancia, pois 
cada praga apresenta peculiaridades 
comportamentais e de habito diferen- 
ciadas, cujo conhecimento podera ser 
determinante no sucesso do controle. 

5. Niveis de infestacdo 

Esta e uma avaliacao subjetiva e rela- 
cionada com o tipo de atividade do clien- 
te. ou de cada area. Podemos definir 
niveis de criticidade para cada local: 

- Pouco crftico; 

- Crftico; 

- Muito crftico. 




Por exemplo, a presenca de uma ba- 
rata numa grelha do jardim pode ser 
definida como pouco critica. Porem, 
sua presenca nas areas de processa- 
mento e de consumo de alimentos e 
muito critica, devido ao elevado risco 
de danos (ataques diretos a materi- 
als, deposicao de ootecas, manchas 
pelas fezes, odor desagradavel do in- 
seto, insetos mortos e seus residuos 
sao atrativos a instalacao de formigas 
e acaros etc.), transmissao de 
patogenos e comprometimento da 
imagem institucional. 
A definicao de niveis de criticidade 
tern valor na operacionalizacao das 
acoes de controle, com acoes diferen- 
ciadas para cada local, em termos de 
tecnicas de controle, periodicidade e 
intensidade de eventuais aplicacoes 
de defensivos, inspecoes, etc. 
6. Cronograma 

Consiste no estabelecimento da pe- 
riodicidade das varias formas de in- 
tervencao que serao utilizadas den- 
tro do projeto de controle instituido. 
Nao ha um esquema fixo, pois depen- 
de dos niveis de infestacao de cada 
local e dos resultados ja obtidos. 

Implantacao 

E a operacionalizacao do controle. 

1. Preparacdo dos locais 

O conjunto de acoes de controle ne- 
cessariamente deve ser iniciado pela 
preparacao das areas. Esta tem a fi- 
nalidade de permitir a intervencao 
com maxima eficacia, plena seguran- 
ga (tanto para os controladores como 
para os usuarios das areas), e danos 
mmimos as areas e ao patrimonio ali 
instalado. 

A preparacao tambem envolve medi- 
das muito simples, cuja omissao pode 
mesrao impedir a execugao do con- 
trole: prover acesso as areas de inte- 
resse (autorizacoes previas, abertura 
de portas), remover ou proteger ali- 
mentos, remover ou proteger itens 
delicados ou que possam deteriorar, 
limpeza previa dos locais, acondicio- 
namento correto do lixo, remocao de 
entulho etc. 

2. Instalacao de dispositivos para controle 

A metodologia de controle pode in- 
cluir a instalacao de armadilhas (rato- 
eiras, placas de cola, gaiolas, atrativos 
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fisicos e alimentares, etc.) e dispositi- 
vos variados relacionados com as me- 
didas de controle institufdas (porta-is- 
cas, comedouros, barreiras fisicas 
como telas, grelhas, fios, vedacoes etc). 

3. Escolha das formulacoes de defensivos 
e equipamentos 

Relaciona-se com o tipo de praga e o 
tipo de ambiente, para que se possa 
obter uma intei vencao segura e eficaz. 

4. Treinamento de pessoal 

Dentro do conceito de interacao entre 
cliente e prestador de servicps, uma 
orientacao minima deve ser apresen- 
tada aos usuarios das areas, para per- 
mitir que eles conhecam os problemas 
e saibam como atuar para a sua solu- 
cao: reconhccimento e biologia das 
pragas, sinais indicativos de sua pre- 
sence, enfermidades e problemas cau- 
sados pelas pragas, como proceder 
para minimizar o problcma, toxicologia 
dos defensivos, mcdidas de seguran- 
ca, entre outras. E importante deixar 
bem claro qual a agao da empresa 
controladora de pragas, e como os fun- 
cionarios podem cooperar para man- 
ter o controle. Na pratica, funcionari- 
os bem esclarecidos sao "os ollros" do 
controlador professional de pragas. 

5. Agoes 

Acoes corretivas: significa corrigir 
aquilo que esta errado. Por exemplo, 
residuos alimentares inadequada- 
mente acondicionados e nao removi- 
dos com a periodicidade necessaria, 
atraem ratos, baratas, formigas, pas- 
saros, contaminam o meio ambiente 
com chorume e odores, causam pes- 
sima impressao visual e comprome- 
tem a imagem institucional, etc. 
Acoes preventivas: promovem-se me- 
didas que dificultam, impedem, ou nao 
estimulam o acesso de pragas. Como 
exemplo, telamento de ralos/grelhas, 
vedacao de frestas e cavidades, restri- 
cao de consumo e armazenagem de 
alimento em locais improprios. 
Acoes participativas: o conjunto de 
acoes de controle envolve a participa- 
cao harmonica e integrada de todos 
os usuarios das areas, que nao devem 
ser apenas espectadores do processo 
de controle, mas assimilar conceitos e 
atuar conscientemente, com vistas a 
minimizar o problema das pragas. A 
participacao efetiva implica sensibili- 



zar a ponto de o usuario atuar nao 
apenas no seu local de trabalho pro- 
fessional, mas tambem no dia-a-dia 
domes tico. 

Monitoramento 

E o acompanhamento periodico do 
projeto, para mensurar da excelencia dos 
meios utilizados ao seu efeito no contro- 
le das pragas. Oferece subsidios para pro- 
gramar futuras intervencoes, eventuais 
alteracoes e mesmo uma reformulacao 
global do projeto. 

O monitoramento vale-se de algumas 
ferramentas objetivas, como: 

1. Planilhas 

Planilha de inspecao (pragas em ge- 
ral). E o registro do aparecimento de 
pragas em determinado periodo, para 
cada area. E realizado pelo pessoal 
treinado, sendo especificamente de- 
signado um "responsavel de area" 
(vejaitem5). 

Planilha de acompanhamento (ratos). 
E o registro do consumo e da captura 
de ratos, em cada area. A periodicida- 
de das vistorias de armadilhas varia 
de diaria a mensal. As vistorias sao 
realizadas por funcionario da empre- 
sa de controle de pragas. 

2. Relatorios tecnicos 

Cada intervencao com aplicagao de 
defensivos requer um relatorio espe- 
cifico, detalhando as areas tratadas, 
produlos utilizados, equipamentos, 
tempo gasto, problemas ocorridos, etc. 

3. Relatorio gerencial 

E o resumo de todas as atividades de 
controle, apresentada ao responsavel 
da instituicao. E elaborado com perio- 
dicidade variavel, geralmente trimes- 
tral, reportando resullados obtidos, 
melhorias nas condi(:6es de saneamen- 
to ambiental, sugestoes, pendencias, 
dificuldades etc. Moslra a evolu^ao do 
projeto de controle. 

4. Responsdveis de area 

Sao usuarios que recebem treinamen- 
to para atuar conro observadores de 
pragas em seu local de trabalho. Rece- 
bem uma planilha simples para arrolar 
anotacoes sobre ocorrencias de pragas 
e eventuais sugestoes suas e de colegas. 
O responsavel de area nao pode ser 
escolhido de mancira autoritaria, por 
imposicao, e sim designado por inte- 
resse voluntario de participar. Deve 



ser escolhido, sempre, um funciona- 
rio motivado, com o perfil adequado 
para atuar como "olheiro" do contro- 
lador de pragas. 

Sinopse 

O PCP - Projeto de Controle de Pragas, 
baseia-se nas seguintes atividades gerais: 

▼ Levantamento dos focos, o qual resul- 
ta em uma avaliacao das condi^oes exis- 
tentes numa determinada area (Planeja- 
mento). 

T Operacionalizacao e atualizacao conti- 
nuas da metodologia implantada (Implan- 
tacao). 

▼ Elaboracao periodica dos relatorios, 
mostrando a evolucao do PCP - Projeto de 
Controle de Pragas (Monitoramento). 

T Interacao com o cliente, com total 
transparencia no relacionamento, orien- 
tando-o na obtencao de melhorias no to- 
tal de suas necessidades, e dele obtendo 
as condicoes e os recursos necessarios 
para a consecucao dos objetivos de con- 
trole de pragas (participacao do cliente). 

A Qualidade, num ambito global, so 
sera alcancada com a participacao de 
ambas as partes (controlador de pragas e 
cliente) no desempenho cle suas tarefas. 
Dessa fornra, consorcia-se uma parceria, 
que congrega comportamentos e acoes, 
de forma uniforme, atuante e eficaz, para 
a obtengao dos resultados esperados. 

Bibliografia 

Anonimo, 1998. Somos todos idiotas compe- 
tences? Vetores & Pragas, n" 1, pp. 35-38, 40. 

Crocomo, W. B., 1990. O que e manejo dc 
pragas. Pp. 9-34 in Crocomo, W. B. (Edi- 
tor), Manejo inlegrado de pragas. Editora 
UNESP/CETESB. 

Granovsky, T. A., 1996. Manejo integrado de 
pragas em areas de risco. Pp. 77-90 in 
Expoprag, Anais do 2" simposio latino-ame- 
ricano sobre controle de pragas urbanas. Sao 
Paulo, Brasil. 

Smith, R. F. & Allen, W. W., 1954. insect 
control and the balance of nature. Scientific 
American 190(6): 38-42. 



*Sergio Magno Florindo - Quimico Industri- 
al. Diretor da MAGNO Saneamento Ambiental 
Ltda. Scio Paulo, SP. 

*Luiz Roberto Fontes - Biologo e Medico, Dou- 
tor em Ciencias pela USP. Pesquisador Cientifico 
nivel V, da Divisdo de Programas Especiais, Su- 
perintendencia de Controle de Endemias (DPE/ 
SUCEN), SP. 



vetores&pragas 37 



